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CONDITIONS GENERALES DE REALISATION ET
DE VENTE DES DISPOSITIFS MEDICAUX SUR MESURE (PROTHESES DENTAIRES)

1 Commande du praticien

Le laboratoire fournit les bons de commande. Pour nous permettre de réaliser un travail efficace et sans erreur, nous vous remercions de remplir vos fiches de
travaux avec le maximum d’informations possibles concernant la conception de la prothese, votre signature et votre cachet professionnel. (directive
européenne 93-42) en respectant les délais de fabrication minimum.
. Pour les matériaux, sauf indication contraire de votre part, I’alliage employé est du (Cobalt Chrome CE 0473). Tous nos matériaux disposent du
marquage CE.
2 Acheminement au laboratoire
Afin de stabiliser les dimensions de vos alginates durant le transport, nous vous remercions d’emballer vos empreintes en sachet (soudé si possible) avec un
coton hydrophile imbibé d’eau. (empreintes désinfectées). Les empreintes accompagnées du bon de commande diiment rempli sont acheminées par un
transporteur de votre choix et sont a la charge du praticien. (Nous pouvons vous communiquer une liste de transporteurs sélectionnés par le laboratoire Sireix.)

3  Engagement de qualité :
Nous nous engageons a n’employer que des matiéres premicres et fournitures de qualité avec marquage CE et 4 chiffres. L’identification des

matériaux sera assurée par la délivrance d’un certificat de conformité et par le strict respect des exigences essentielles de sécurité décrites
dans la directive européenne 93/42 CEE, ainsi que les fiches de données de sécurité.

4  Conditionnement :
Les prothéses sont livrées dans un conditionnement a usage unique. Les boites de transport en plastique sont la propriété du laboratoire. Une
participation mensuelle aux frais de conditionnement et d’emballage sera facturée.

5  Meétaux précieux :
Le poids des alliages a base de métaux précieux sera majoré d’un pourcentage de perte, estimé a 25%. La facturation est réalisée selon le

cours du jour.

6 Réparations
Lors des réparations ou transformations de prothéses dentaires, nous émettons des réserves sur les incidences pouvant résulter d’une non

connaissance des produits utilisés dans ces prothéses excluant toutes responsabilités concernant le devenir de la prothése dentaire quelque
soit la nature de la prothése dentaire.

7  Livraison :
La livraison est a la charge du laboratoire. Elle est réalisé¢ par des transporteurs agréés par la S.A Sireix ou par colissimo la poste, sur
demande spécifique du praticien. La responsabilité de la marchandise transportée incombe aux transporteurs.

8  Fournitures de produits entrant dans la fabrication de prothése dentaire. Tous les produits fournis par le praticien pour la
réalisation des prothéses doivent obligatoirement : disposer du marquage CE, disposer de normes ISO, NF, ou NIOM, si ces produits
disposent de ces normes dans leur catégorie, disposer d’un mode d’emploi du fabricant en frangais, disposer de fiche de données de sécurité
ou de bio compatibilité, disposer de numéro de lot, étre livré dans leur emballage d’origine avec date de péremption.

»  Pieces prothétiques implantaires :

Les picces prothétiques implantaires fournies par le praticien doivent obligatoirement : Etre des piéces d’origine du fabricant du ou des
implants posés en bouche. Les piéces commandées par le laboratoire sont sous la responsabilité du praticien, le laboratoire ne peut en aucun
cas étre responsable d’une commande non conforme validée au préalable par le praticien.

9 Prix:

Nos prix sont calculés sur la base des tarifs en vigueur au jour de la livraison ou sur la base du devis accepté lorsqu’il s’agit de travaux
complexes. Les tarifs sont révisables en cours d’exercice, suivant les conditions économiques, les variations du cofit des matiéres premieres,
des fournitures, des charges et de la fiscalité en vigueur et sont réguliérement communiqués au praticien. Les travaux exécutés en urgence
sans accord préalable peuvent donner lieu a un supplément.

10 Conditions de paiement :
Sauf stipulation contraire nos factures sont payables au comptant ainsi que les essayages. Il pourra étre exigé le versement d’une provision.
Conformément a la loi n°92 — 1442 du 31.12.92, tout retard dans les paiements entraine de plein droit, et sans mise en demeure préalable, le
paiement d’intérét de retard fixés a une fois et demi le taux 1égal applicable. En cas de retard de paiement, nous nous préservons la faculté de
suspendre ou d’annuler les ordres en cours sans préjudice de tout autre recours.

11 Clauses de réserve de propriété :
La vente n’est parfaite qu’apres complet paiement du prix (art. 65, loi 67 — 563 modifié par art. Loi 80 — 335 du 12 mai 1980). Nous nous
réservons le droit d’exiger la restitution des éléments prothétiques livrés tant qu’ils ne seront pas posés définitivement en bouche. En cas de
désaccord, seule I’ordonnance de référé rendue par le Président de la juridiction compétente sera prise en considération.

12 Garantie légale :
Nous sommes tenus a la garantie des défauts non apparents de la chose vendue, dans les conditions des articles 1641 et suivants du code

civil, étant rappelé qu’entre professionnels appartenant a des spécialités complémentaires, le vendeur n’est pas tenu a garantie, lorsque
I’acheteur a eu connaissance, au moment de la vente, du vice dont la chose était affectée. Il est formellement convenu, en outre, que nous
serons exonérés de toute garantie, a raison des vices non apparents de la chose vendue, ayant leur origine dans un défaut d’objectivité de
I’empreinte, une erreur de diagnostic, d’essayage ou de pose, ou dans une modification de la chose, intervenue aprés son achévement et sa
livraison définitive, par notre laboratoire.

13 Garantie conventionnelle :
Nous nous engageons a poursuivre nos travaux au fur et a mesure des essayages, et jusqu’a ce qu’ils soient acceptés par le praticien. Des
modifications substantielles en cours de travaux, dues a des causes non imputables au prothésiste dentaire pourront étre facturées en
supplément, aprés accord préalable. Le travail devra étre considéré comme achevé des lors que le praticien aprés tous les essayages, a
demandé au prothésiste dentaire de le terminer. Aprés réception du travail terminé, nous garantissons les vices non apparents de la chose

vendue pendant une année a compter de son achévement. Dans ce délai, nous nous engageons a remplacer gratuitement les éléments
reconnus défectueux, a raison d’un vice de fabrication ou de maticres, et ceci a I’exclusion de la réparation de tout autre préjudice.

14 Attribution de juridiction :
L’acceptation de tout document issu du laboratoire SIREIX SA suppose que les clients ont pris connaissance des conditions générales de
vente. Tout différent qui viendrait a naitre entre les parties sera obligatoirement soumis au tribunal de commerce d’Agen, méme en cas de
pluralité de défendeur ou d’appel en garantie.
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